Razitko firmy Datum vystaveni reklamace
Telefonni kontakt:

Pravodni list k reklamovanému zbozi

Krabice s reklamaci musi byt oznaena zfetelnym napisem REKLAMACE.
V pfipadé, Ze zasilka nebude spravné oznacena, mize dojit k jeji likvidaci bez naroku na vyrizeni reklamace.
V ptipadé, Ze reklamujete $patny tisk, je NEZBYTNE pfilozit vytisk.

Cislo Kéd zbozi* Cislo faktury* Kusu* Kéd vady* Nazev tiskarny
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Pozn. Udaje oznadené * jsou povinné.

Kod Vada

Kazetu se nedafi fyzicky vlozit do tiskarny. Vypiste cely nazev tiskarny:

Tiskarna nerozpozna instalovanou kazetu nebo hlasi chybnou hlaSku. Vypiste znéni hlasky:

Kazeta je vysypana, vytekla.

Kazeta netiskne spravné - pruh, vynechava, vady v tisku - reklamace vyzaduje zkusebni vytisk.

Kazeta tiskne velmi slabg, text se opakuje, obtiskuje stiny - reklamace vyzaduje zkusebni vytisk.

Vytisk je velmi tmavy - reklamace vyzaduje zkusebni vytisk.

Kazeta je poSkozena, vyrobni vada.
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Jiny duvod (jaky?)

Jiny duvod reklamace - popis vady

Zakaznik je povinen reklamované zbozi zabezpecit pro pfevoz, aby nehrozilo riziko poSkozeni béhem dopravy.
Zaruka se nevztahuje na poskozeni zbozi béhem dopravy z divodu nedostateéného zabezpeceni.
Reklamace bude vyfizena vyménou.

V pfipadé, ze vyzadujete dobropis, kontaktujte svého obchodnika.

V pfipadé neopravnéné reklamace budou nauétovany nutné naklady.

Podpis reklamujiciho

reklamace@damedis.cz tel. 770 130 095




